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 إلى العاملين بولاية ماساشوستس:

 للحصول على منافع طلبا   مكيف تقد  
 تأمين البطالة
 إلى جهات العمل بولاية ماساشوستس:

ً لقانون التوظٌف والتدرٌب بالولاٌة، بأن تعطوا نسخة من هذا المنشور إلى كل موظف ٌتم فصله من العمل، بصفة نهائٌة أو مؤقتة. مطالبونأنتم  تعبئة المعلومات نرجو ، وفقا
 أدناه:

 

 (DUA( لدى إدارة مساعدات البطالة )EANرقم حساب جهة العمل )                          اسم جهة العمل                                            
 

 (بالفصل من العمل ومعلومات المرتبالمتعلقة دات البطالة استخدامه لإرسال الطلبات البرٌدٌة رقم الهوٌة الفٌدرالٌة لجهة العمل )اختٌاري(              العنوان )الذي تستطٌع إدارة مساع

 ما هو تأمين البطالة؟

( هو برنامج مؤقت لحماٌة الدخل للعاملٌن الذٌن فقدوا وظٌفتهم لسبب خارج عن مسؤولٌتهم، ولكنهم قادرون على العمل، ومتاحون للعمل، UIتأمٌن البطالة )
ً تدفعها جهات العمل بالولاٌة إلى إدارة مساعدات البطالة )UIعن عمل. تموٌل منافع تأمٌن البطالة )وٌبحثون  ً من المساهمات الربع سنوٌة الت (؛ DUA( تأت

 ولا تستقطع هذه المساهمات من مرتبات الموظفٌن.
 

 (؟UIمتى يتعين عليك التقديم للحصول على منافع تأمين البطالة )
للبطالة الكلٌة أو ( خلال أسبوعك الأول UIلك من العمل، أو تم تقلٌص جدول عملك، ٌتعٌن علٌك التقدٌم للحصول على منافع تأمٌن البطالة )إذا كنت قد تم فص

ً الذي قدمت فٌه مطالبتك. وٌعرف هذا التارٌخ "بالتارٌخ الفعال للمطالبة". إن  تظار لأكثر من أسبوع الانالجزئٌة. ستبدأ مطالبتك ٌوم الأحد من الاسبوع التقوٌم
ً وقعت قبل اسبوع تقدٌم الطلب.  كامل لطلب المنافع سوف ٌعطل بداٌة مطالبتك، ومنافعك قد لا تدفع لأسبوع )الأسابٌع( البطالة الت

 
 (:UIكيف تقدم للحصول على منافع تأمين البطالة )

التقدٌم للحصول على المنافع بطرٌقة سرٌعة وفعالة. نرجو ببساطة إتباع الخطوات إننا ملتزمون بتزوٌدك بخدمة سرٌعة ودمثة. إن هدفنا هو ضمان أنك تستطٌع 
 التالٌة:

 
 كُن جاهزا  بالمعلومات التالية:

 رقم الضمان الاجتماعً  •

 تارٌخ المٌلاد )السنة، الٌوم، الشهر(  •

 عنوان المنزل، ورقم الهاتف، عنوان البرٌد الإلكترونً )إذا توفر(  •

ً الماضٌة 12( فً ولاٌة ماساشوستس، أو أي ولاٌة أخرى خلال الـUIكنت قد قدمت مطالبة للحصول على تأمٌن البطالة )ما إذا   •  شهرا

 ـ  • ً عملت لدٌها خلال ال ً عملت فٌها لدى كل جهة عمل. إذا كنت تعٌد فتح مطالبة 15أسماء وعناوٌن جمٌع جهات العمل الت ، كُن مستعداً شهراً الماضٌة، وتوارٌخ الفترة الت
 لتقدٌم نفس المعلومات عن كل وظٌفة عملت بها منذ أخر تارٌخ لتفعٌل مطالبتك.

)إذا تم تسرٌحك من الخدمة العسكرٌة لدى أي فرع من فروع القوات المسلحة  4(، العضو DD-214الاستمارة ) –مستندات إخلاء الطرف من الخدمة العسكرٌة   •
 اضٌة(شهراً الم 18الأمرٌكٌة خلال الـ

ً تم إعطاءها لك بواسطة جهة SF-50( و/ أو الاستمارة )SF-8شهراً الماضٌة، مطلوب الاستمارة ) 18إذا كنت قد تم توظٌفك بواسطة الحكومة الفٌدرالٌة خلال الـ  • ( الت

 العمل الحكومٌة فً وقت تسرٌحك منها

 السبب وراء بطالتك أو لماذا تم تخفٌض ساعات عملك   •

 أخر ٌوم فً الوظٌفةتارٌخ   •

ةٌ إعالتهم   • ن تخطط لإدراجهم كأطفال تتحمل أنت مسؤول  أسماء، وتوارٌخ مٌلاد، وأرقام الضمان الاجتماعً لأةٌ أطفال معولٌ

 رقم تسجٌل الأجانب أو ما ٌثبت أنك مؤهل قانوناً للعمل فً الولاٌات المتحدة، وأنك مؤهل حالٌاً للبدء فً وظٌفة أخرى  •

 كثر ملائمة بالنسبة لك:ريقة الأاختر الط

 هناك طرٌقتان ٌمكنك التقدٌم من خلالهما للحصول على المنافع.

 (:UI Onlineقدم طلبك عبر موقع )
ً الخدمة.  (UI Online) موقع الإنترنت وتقدٌم طلبك (، ستقوم بتعبئة المعلومات عبر UI Onlineإذا اخترت استخدام موقع )هو عبارة عن نظام مؤمّن وسهل الاستخدام وذات

(، لاستخدام جهاز One-Stop Career Centerباستخدام جهاز كمبٌوتر متصل بالإنترنت. إذا لم ٌكن لدٌك جهاز كمبٌوتر، قمُ بزٌارة مكتبتك المحلٌة أو مركز التوظٌف )
 كمبٌوتر مجانً ومتاح لاستخدام العامة.

ً منUI Onlineللتقدٌم باستخدام موقع )  مساءً(: 10:00صباحاً إلى  :006( )ٌومٌا

 (.UI Online for Claimants، ثمُ اختر الرابط )www.mass.gov/duaقمُ بزٌارة الموقع    .1

ً UI Online(. عندما تقدم طلبك للحصول على المنافع باستخدام موقع )Apply for Benefitsثمُ اختر )  .2 ( لأول مرة، سوف ٌطلب منك إدخال رقم الضمان الاجتماع
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(SSNوإجابته ً ً والإجابة علٌه. من المهم أن تتذكر كلمة المرور الخاصة بك والسؤال الامن . سوف تستخدم رقم ( الخاص بك، وإنشاء كلمة مرور، واختٌار سؤال أمن

كلمة المرور الخاصة بك، ٌمكنك إعادة  ( كل أسبوع لطلب دفعة المنافع الخاصة بك. إذا نسٌتUI Online( وكلمة المرور للدخول على موقع )SSNالضمان الاجتماعً )
 (، والإجابة على السؤال الأمنً، واختٌار كلمة مرور جدٌدة.Forgot Passwordإنشاءها عن طرٌق النقر على )

مساءً  10:00العودة واستكماله قبل الساعة لم تقم بإكمال طلبك فً نفس الجلسة، ٌمكنك قمُ بتعبئة جمٌع المعلومات المطلوبة. سوف تتسلم رسالة تأكٌد بعد تقدٌم طلبك. إذا   .3

 من ٌوم السبت فً نفس الأسبوع.

إن ذلك سٌسهل لنا الاتصال بك إذا كانت هناك أسئلة  –تأكد من تقدٌم رقم هاتفك وعنوان برٌدك الإلكترونً  :هامة نصيحة
 تتعلق بطلبك.

 (:TeleClaim Centerالتقديم عن طريق الهاتف باستخدام مركز المطالبات الهاتفية )
 مساءً، من الإثنٌن إلى الجمعة(: 4:30صباحاً إلى  8:30للتقدٌم للحصول على المنافع عبر الهاتف )من 

: من مناطق 877-626-6800( على الرقم المجانً TeleClaim Centerأتصل بمركز المطالبات الهاتفٌة ) .1

، من مناطق الأكواد 617-626-6800رقم الهاتف ؛ أو 978، و774، و508، و413، و351الأكواد الهاتفٌة 
 الهاتفٌة الأخرى.

 أختر اللغة الإنكلٌزٌة أو لغة أخرى. .2

( وعام مٌلادك. سٌتم حٌنئذ SSNللتقدٌم للحصول على المنافع. أدخل رقم الضمان الاجتماعً ) – 1أضغط على الرقم  .3
 البتك.توصٌلك بمندوب سٌقوم بأخذ المعلومات المطلوبة لتقدٌم مط

جدول المكالمات، حٌث ستقدم  الخمٌس، قد ٌتم تطبٌق من الإثنٌن إلى الذروةفً أوقات  ملحوظة:
د رقم الضمان الاجتماعً الخاص بهم. إن ذلك ٌساع الأولوٌة للمتصلٌن حسب العدد الأخٌر من

 Teleclaim) على الخدمة عبر مركز المطالبات الهاتفٌة على ضمان أن تحصل أنت والآخرون

Center ) الٌسار قبل الاتصال إلىالموجود  على الجدول الاطلاعفً الوقت المناسب. نرجو. 

( PINكيف يمكنك إنشاء أو تغيير رقم تحديد الهوية الشخصية )

 (:TeleCertالخاص بك لخدمة )
لباً للحصول على المنافع عبر الهاتف لأول مرة، سوف ٌطلب منك إنشاء طعندما تقدم 

( الخاص بك. إذا كنت قد قمت من قبل بإنشاء رقم PINرقم تحدٌد الهوٌة الشخصٌة )
( ولكنك لا تتذكره، أو تحتاج إلى تغٌٌره، أتصل بخط PINتحدٌد الهوٌة الشخصٌة )

 PIN Serviceخط خدمة رقم تحدٌد الهوٌة الشخصٌة ). تتوفر خدمات 617-626-6943( على رقم الهاتف PIN Service Lineخدمة رقم تحدٌد الهوٌة الشخصٌة )

Line) خط خدمة رقم تحدٌد مساءً. ستحتاج إلى استخدام هاتف رقمً ٌعمل باللمس لاستخدام  10:00صباحاً إلى الساعة  :006 علة مدار سبعة أٌام فً الأسبوع، من الساعة
( لا تعمل أحٌاناً عند الإجابة على السؤال الأمنً. QWERTYذات لوحة المفاتٌح ). ملحوظة: نرجو العلم بأن الهواتف الذكٌة (PIN Service Lineالهوٌة الشخصٌة )

 ٌمكنك عوضاً عن ذلك استخدام هاتف محمول أو خط أرضً. 

 

 كم من الوقت تستغرق عملية معالجة مطالبة جديدة؟
ً من ثلاثة إلى أربعة أٌام عمل لمعالجة مطالبة جدٌدة. إذا تم تحدٌد أنك مؤهل لتلقً منافع تأم ً UIٌن البطالة )إن الأمر ٌستغرق حوال (، سوف تتلقً مدفوعات عن الأسابٌع الت

 أنت مؤهل لها، فٌما عدا الاسبوع الأول، الذي ٌعتبر فترة انتظار مطلوبة بموجب قانون ولاٌة ماساشوستس.

 كيفية طلب الدفعة الأسبوعية للمنافع الخاصة بك:
ً لتارٌخ تقدٌمك لطلب الحصول على المنا ٌجب علٌك طلب دفعة المنافع الخاصة بك )وقع على أو أكد أهلٌتك للحصول على منافع تأمٌن البطالة( أسبوعٌاً. سٌتم فع، بداٌة من ٌوم الأحد التال

ها. لطلب دفعة المنافع:دفع دفعة المنافع الخاصة بك عن الأسبع الفائت، بعد قٌامك بطلب دفعة المنافع،   وبعد قٌامنا بتحدٌد أهلٌتك للحصول علٌ

(. ثمُ سجل الدخول إلى حسابك باستخدام رقم الضمان UI Online for Claimants، ثمُ أختر )www.mass.gov/duaقمُ بالدخول على الموقع الإلكترونً  .1
 ( وأجب على الأسئلة.Request Benefit Paymentالاجتماعً وكلمة المرور التً أنشأتها. أختر )

. أتبع الإرشادات الصوتٌة وأجب على الأسئلة باستخدام لوحة المفاتٌح بهاتفك. تتوفر خدمة 617-626-6338الأوتوماتٌكٌة على رقم الهاتف ( TeleCertأتصل بخدمة )  .2
(TeleCertباللغ )تونٌة )صٌنٌة ٌؤ(الكن والفرنسٌة  ، الإسبانٌة، ت الإنكلٌزٌة ا . 

 كيف تقدم للحصول على المنافع من خارج الولاية:
"مطالبة من خارج الولاٌة". سم إذا كنت تعمل فً ولاٌة ماساشوستس وانتقلت إلى ولاٌة أخرى، ربما لاتزال مؤهلاً للحصول على المنافع. هذا النوع من المطالبات ٌعرف با

ك تقدٌم مطالبة البطالة من خارج الولاٌة باستخدام موقع المطالبات من خارج الولاٌة تخضع لقانون ولاٌة ماساشوستس كما لو كنت لاتزال تعٌش فً كومنوٌلث الولاٌة. ٌمكن
(UI Online( أو عن طرٌق الاتصال بمركز المطالبات الهاتفٌة )TeleClaim Center.) 

 هل تحتاج للمساعدة؟
إذا كانت لدٌك أٌة اسئلة تتعلق بأهلٌتك أو إذا كنت بحاجة إلى مساعدة فً التقدٌم للحصول على منافع تأمٌن البطالة، نرجو 

، أو الاتصال بمركز المطالبات الهاتفٌة www.mass.gov/duaمراجعة الأسئلة الشائعة على موقعنا الإلكترونً 
(TeleClaim Center.) 

 

 لفرص المتساويةبرنامج جهة العمل ذات ا
 .711تتوفر خدمات المساعدة للأفراد المعوقٌن عند الطلب. فٌما ٌتعلق بخدمات المساعدة للمعوقٌن سمعٌاً، أتصل برقم 

 

Form 0590-A  Rev. 8-14           www.mass.gov/dua   

إذا كان العدد الأخير من رقم الضمان الاجتماعي 

 الخاص بك هو:

فاليوم المخصص للاتصال بخدمة 

(mlelceleT:هو ) 

 الإثنٌن 1، 0

 الثلاثاء 3، 2

 الأربعاء 6، 5، 4

 الخمٌس 9، 8، 7

 الجمعة أخٌر آخر عددأي 


